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Agenda

* Waarom kiezen we voor Mitz?

* Wat is Mitz?

* Hoe werkt Mitz?

* Hoe kan ik Mitz gaan gebruiken?
* Update landelijke opschaling

* Status regio RZCC




Waarom kiezen we voor Mitz

Generieke Functies, de weg naar databeschikbaarheid

g o * Zes generieke functies
* Generieke functies en
Autorisatie  Toestemming oorzienin ge n
V

Authenticatie ’

Identificatie

Lokahsatle

* Mitz aangewezen door
e

Adressering
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Mitz afsprakenstelsel

s == ~ Het Mitz Afsprakenstelsel beschrijft waar partijen aan
W . .
- : moeten voldoen om gebruik te kunnen maken van Mitz.
o ~ ===" | InhetMitz Afsprakenstelsel staan afspraken, eisen en
Y. e procedures voor het veilig, betrouwbaar en verantwoord
| e ) inzetten van Mitz.

Mitz-toestemming.nl/

Afsprakenstelsel



https://www.mitz-toestemming.nl/kennis-en-ondersteuning/webshop
https://www.mitz-toestemming.nl/kennis-en-ondersteuning/webshop

Waarom leggen we toestemming vast

Twee soorten toestemmingen in de zorg

* Veronderstelde toestemming:
De zorgverlener mag ervan uitgaan dat de patient uitwisselen van gegevens goed vindt.

* Verwijzen

* Notified Pull opvraging

* Uitdrukkelijke toestemming (wordt vastgelegd in Mitz):
Voor het delen van gegevens buiten de directe behandelrelatie om is actieve toestemming nodig.

* Opvragen medicatie via het LSP
* Opvragen beelden en verslagen

* Opvragen BGZ
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Huidige situatie praktijk

Elke zorgaanbieder houdt een eigen medisch dossier en
toestemmingsregistratie bij

* Registratie toestemmingskeuzes op verschillende manieren en plaatsen
* Voor veel uitwisselingen nog geen toestemmingskeuze geregistreerd
* Onderhoud op toestemmingskeuzes is arbeidsintensief

* Bijspoed zijn belangrijke medische gegevens niet direct beschikbaar




Wat is Mitz?

WD mitz

Jouw keuze per
zorgaanbieder

Q Huisarts

\/ Ziekenhuis

Mitz is een gemeenschappelijke voorziening

waarmee burgers zelf online toestemmingskeuzes

+/ Apotheek

kunnen beheren voor het uitwisselen van medische

+/ Verpleging

+/ Lab
@

gegevens tussen zorgaanbieders.
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Voordelen voor de burger

Goede zorg, ook in spoedsituaties

* Toestemmingskeuzes zijn direct beschikbaar
* Toestemming kan op ieder moment aangepast worden

Overzicht en regie

* Een plek waar toestemmingskeuzes zijn in te zien en aan te passen
» /elf bepalen wie gegevens met andere zorgaanbieders mag delen

Inzicht en transparantie

* Inzichtin welke zorgaanbieder je toestemmingskeuzes raadpleegt
* Meldingen bij relevante activiteiten




Voordelen voor de zorgverlener

Minder administratieve last voor de zorgmedewerker
* Toestemming hoeft niet meer handmatig vastgelegd te worden in het
informatiesysteem, maar deze mogelijkheid blijft wel bestaan.

* Medewerkers hoeven niet meer tijdens het werk gestoord te
worden door informatieverzoeken van andere zorgaanbieders

* Door gebruik van Mitz blijven zorgaanbieders voldoen aan alle
huidige en toekomstige geldende wet- en regelgeving

* Toestemming kan op ieder moment aangepast worden

» Betere kwaliteit van zorg voor uw patient
* Door beschikbaarheid van de juiste informatie
* Ookin spoedsituaties




Opties om toestemmingskeuze vast te leggen
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g
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MijnMitz Dossierhoudersknop  Samen naar MijnMitz  Raadplegersknop
burger legt zelf zorgmedewerker legt zorgmedewerker legt samen zorgmedewerker legt
toestemmingskeuzes op verzoek van de patiént - met de patiént de - op verzoek van de patiént -
vast toestemming vast voor toestemmingskeuzes vast in toestemming vast voor een
via MijnMitz.nl zichzelf als dossierhouder Mitz andere dossierhouder

bijvoorbeeld bij
spoed
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Samen naar mijn Mitz

Extra rol voor apothekers (klik hier voor meer informatie)

Patienten informeren Patienten begeleiden via
over Mitz Samen-naar-MijnMitz

tot een max van €2000 -

Toolbox ter

ondersteuning: Digitaal

e Patiéntenfolder  Wachtkameranimatie

« Wachtkamerposter * Voorbeeldteksten

« Stripverhaal (informatiebrief aan

« Wobbler patiénten en informatiebericht
« Kleurplaat website/portaal)
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https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/vergoedingsregeling-mitz-voor-openbare-apotheken
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/vergoedingsregeling-mitz-voor-openbare-apotheken

Toestemming vastleggen in MijnMitz

Burger gaat naar mijnmitz.nl

o
m- Al jouw zorgaanbieders mogen jouw gegevens beschikbaar stellen

[y

Bepaalde zorgaanbieders mogen jouw gegevens beschikbaar stellen

) !,
m& Geen enkele zorgaanbieder mag jouw gegevens beschikbaar stellen
./
L 3

WD mMitz



Categoraal versus individueel

* Keuzes vastleggen kan:

Alle zorgaanbieders binnen een Een individuele zorgaanbieder

zorgaanbiederscategorie

Individueel

waar nu of in de toekomst een

behandelrelatie mee is

Bijvoorbeeld: apotheken Bijvoorbeeld: Apotheek Gerrits




Status leveranciers Farmacie

Leverancier

CGM

Chip5oft

PharmaPartners

Sanday

SmartMed

Tetra

Product

CGM
Apotheek

HiX AlS

Pharmacom

Sanday
Apotheek

FarmaSys

VidiVici

Type
systeem

AlS

AlS

AlS

AlS

AlS

AlS

Dossierhoudersknop

Tonen Samen- Raadplegersknop

notificaties naar-

MijnMitz
X X
x x
X
x
o
o

https://www.aorta-lsp.nl/over-aorta-lsp/overzicht-mitz-functionaliteiten-leverancier

Ontwikkelingen

toekomst

Impactanalyse -
Dynamisch ophalen

toestemmingskeuze




De werking van Mitz op hoofdlijnen

* Mitzis géén bronsysteem

& o (2]
vraagt medicatiegegevens op controleert toestemmingskeuze van

bij de apotheek de patiént bij Mitz

LSP.. E LSP.. mitz
. o O
i

deelt medicatiegegevens met
het huisarstenpost

krijgt JAterug
Apotheek

Huisartsenpost dossierhouder

WD Mmitz



Mitz, LSP en Volg je zorg

Landelijk Schakelpunt <

Landelijke infrastructuur voor
gegevensuitwisseling

Het LSP heeft een connectie
gebouwd met Mitz voor het
toestemmingsbeheer

Landelijke online
toestemmingsvoorziening

Infrastructuuronathankelijk

Er worden geen medische
gegevens uitgewisseld via Mitz

volg
je zorg

De functionaliteit toestemming
vastleggen verdwijnt

Het blijft mogelijk om te volgen
welke medische gegevens er
via het LSP uitgewisseld zijn

Landelijke online
toestemmingsvoorziening

Mitz neemt de functionaliteit
voor het digitaal vastleggen van
toestemmingskeuzes over van
Volgjezorg




Hoe kan ik Mitz gaan gebruiken

1 Jetekent de benodigde overeenkomsten voor Mitz via MijnVZVZ

2 Je krijgt de Mitz-toolbox met informatiematerialen voor uw patienten

3 Jeinformeert uw medewerkers over de nieuwe wijze van toestemmingsregistratie via Mitz

4 Je softwareleverancier voert Mitz door en zet de bestaande toestemmingskeuzes over

(&)

Mitz is klaar voor jouw praktijk / apotheek
Meer informatie
19



https://www.mitz-toestemming.nl/mitz-gaan-gebruiken/zorgaanbieders/apotheken
https://www.mitz-toestemming.nl/mitz-gaan-gebruiken/zorgaanbieders/apotheken
https://www.mitz-toestemming.nl/mitz-gaan-gebruiken/meedoen-als-zorgaanbieder

Voorbereiden medewerkers

WO mitz

Informatie voor

Voor zorgmedewerkers betekent Mitz een wijziging in het
werkproces. B e i

Voorheen werden toestemmingen en/of bezwaren handmatig

: . ) Handleiding XI
door de zorgmedewerker in het informatiesysteem verwerkt. andleiding XIS

N

—1In de nieuwe situatie is het uitgangspunt dat de patiént zelf
zijn/haar toestemmingskeuzes beheert via MijnMitz.

Mitz

Gebruikershandleiding

Voor patienten die onvoldoende digitaal vaardig zijn kan in de .
meeste gevallen een medewerker op verzoek van de patiént Kennisdocument
een toestemmingskeuze vastleggen in Mitz.

De zorgaanbieder draagt zorg dat alle medewerkers instructie
krijgen voor het juist gebruik van Mitz.




Overzetten bestaande toestemmingen

Migratie van toestemmingen
Veel zorgaanbieders hebben lokaal al bestaande toestemmingskeuzes van hun

patienten vastgelegd.

Mitz maakt het mogelijk om de toestemmingskeuzes die door apotheken zijn
vastgelegd (bijvoorbeeld ten behoeve van de LSP-uitwisseling) en lokaal in het
XIS-systeem van de zorgaanbieder zijn opgeslagen te migreren naar Mitz.

Mitz zorgt er samen met de betreffende leverancier van het
apotheekinformatiesysteem voor dat de toestemmingen veilig en volledig worden
gemigreerd naar Mitz.




Contactpunten voor verschillende doelgroepen

Infolijn Mitz

Servicelijn Mitz

O voor: burgers voor: zorgaanbieders 9
" | info@mijnmitz.nl info@mitz-toestemming.nl ."
088-5060800 070-3173455

Aanvullend is er ook extra ondersteuning voor kwetsbare burgers bij gebruik van Mitz:

‘,\_ef ﬁe_ ",

2, 3
® ekt WS DIGISTERKER
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Landelijke ontwikkelingen

Implementatie Mitz gestart met ziekenhuizen, laboratoria, apotheken en huisartsen
e 3 Epic-huizen zijn live, 2 Chipsoft-huizen

* Koplopertrajecten Midden-Nederland en Noord-Holland
* Langtraject metveel leermomenten

e Opschaling binnen eerste regio’s vindt nu plaats
e Andere regio’s worden nu ook geinformeerd over Mitz
* Ditjaar wordt Mitz landelijk verder uitgerold

Huidige status leveranciers farmacie:

* PharmaPartners is nog bezig met de ontwikkeling van de aanvullende Mitz functionaliteit waarmee de
keuze van de patiént in Mitz lokaal getoond kan worden in Pharmacom

e ChipSoftis bezig met heracceptatie Mitz i.v.m. technische aanpassingen in de applicatie

* SmartMed heeft Mitz ingebouwd in FarmaSys versie 6, veel klanten zitten nog op versie 5

HIS
Apotheekhoudende huisartsen met de combinatie Sanday Huisarts — Sanday Apotheek kunnen nog niet
worden gemigreerd.




Landelijke Sectorstrategie

Apotheekketens

 BENU (+ 350 zorgaanbieders): afstemming via BENU

* Boots (+ 60 zorgaanbieders): afstemming via Boots

* Medsen (+ 20 zorgaanbieders): afstemming via Medsen

* Service apotheken zijn verschillende wettelijk vertegenwoordigers en volgen
regionale initiatieven

* Regionale apotheek ketens gaan mee in regionale aanpak, tenzij...

Projecten/programma’s
Op dit moment zijn er implementatieactiviteiten voor de eerstelijn specifiek als
gevolg van een project of programma

24-



Status implementatie

1843

1105 Zorgaanbieders gebruiken Mitz

1.544.942 Bezoeken MijnMitz.nl

CNNWIVCIN Toestemmingsprofielen

m huisartsenpraktijken apotheken
m huisartsenspoedposten m ziekenhuizen

m diagnostische centra

WD Mmitz



Regionale ontwikkelingen

 RZCC heeft een informerende en activerende rol naar de regio
* Webinar maart voor apotheken en huisartsen
* Vervolg informatiemomenten in de vorm van nieuwsbrieven
* Opvolgende webinar in de herfst: oktober of november

* RZCC stemt af met Mitz voor regionale planning migratie Mitz
» Zorgverleners krijgen oproep van de leverancier om aan te sluiten op Mitz

* Hybride situatie in kaart brengen

 RZCC werkt samen met Mitz
* Monitoren welke apotheken al getekend hebben in Mijn VZVZ portaal

* Monitoren welke apotheken al zijn gemigreerd
* Eventueel opvolgende actie bij apotheken waar geen gehoor is

* (Go/no-go-regio
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EE Vragen? WO MItz




B Bedankt voor je aandacht

A
RZCC.nl  mitz-toestemming.nl
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